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Asistencia Remota en el Mundo Industrial para reducir los costos



Principio de funcionamiento

Cámara + LED

Visión final para la persona que 
lleva las gafas

Pantalla / realidad aumentada

Asistencia Remota en el Mundo 
Industrial y Mejora de Costos



WIDEUM SL

Asistencia Remota en el Mundo Industrial y 
Mejora de Costes

¿A quién se dedica esta tecnología ?
Tipos de uso : 
• Centros de trabajo descentralizados, plantas industriales, centros de prestación de servicios 

particulares, etc.
• Las empresas de inspecciones, auditoría, evaluación
• El sector médico y farmacéutico
• La educación (especialmente formación practica y master class)
• Apoyo global a personas en cualquier tipo de situación 
… y especialmente para cualquier tipo de operación cuando no se pueda viajar (COVID-19)



Cómo funciona ahora? 

Soluciones / ventajas :  
• Visión exacta de lo que está viendo la persona in-situ 
• Trabajo con las dos manos libres 
• Grabación de fotos y videos de las operaciones
• Envío de fotos, documentos, videos, planos a la persona in-situ 
• Envío de mensajes en un de los 53 idiomas disponibles en el traductor simultáneo
• Verificación posible de las tareas hechas
• apoyo 4.0 preciso para la persona in-situ, remplaza al experto sobre el terreno y sus viajes

HOY:

Persona in-situ Experto / Helpdesk

Sonido / voz
Fotos y videos 

Documentos e imágenes
Chat con traductor

Realidad aumentada

Asistencia Remota en el Mundo Industrial y 
Mejora de Costos



Ventajas económicas:
• Limitar los desplazamientos
• Limitar los tiempos de averías 
• Evitar errores o falsos diagnósticos

Ventajas para un valor más sostenible:
• Ofrecer un mejor servicio a su cliente
• Viajar menos = emitir menos CO2
• Mejor conciliación personal y laboral

Ventajas para uso interno : 
• Grabar videos para formación 
• Grabar informaciones tangibles sobre cada 

intervención
• Gestión del conocimiento

Ahorrar tiempo y dinero 

Cuidar al cliente y al planeta 

Mejorar la educación, la comunicación 
y el conocimiento global

Asistencia Remota en el Mundo Industrial y 
Mejora de Costos



EPSON REALWEAR

Nuestros modelos favoritos actualmente 

MOVERIO BT-350 HMT-1

Existe también 
para atmósferas 
explosivas.
Certificación 
ATEX Zona 1

Fabricantes y Modelos de Smart Glasses 



Remote EYE : una solución polivalente 

Gestionar las operaciones a distancia (Remote EYE) 

Persona in-situ Experto / Helpdesk

Software 

Hardware Hardware



Share your screen Light on/off LED

Take screenshots and HD 
pictures and edit them

Share your webcam Invite a temporary guest expert 
to join the call

Low bandwith mode and 
image’s quality 

Library : save videos and photos 
and send PDF and documents to 
field operators

Chat history

Remote Eye chat, including translator available in 53 languages

Record the video call

Zoom on the image

Library

RED DOT: click to freeze the image and display the red dot for 3’ 

In-situ operator’s field of view

Funcionamiento y herramientas disponibles desde el lado del experto. 

Gestionar las operaciones a distancia (Remote EYE) 



Gracias
Lubeng Chile SpA
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